
 

 
Для начала работы с модулем, вам необходимо зарегестрировать учётную запись в 
eBot (https://vendor.ebot.biz). 
 
После регистрации перейти на вкладку - Каталог - Интеграции - B24, в форме у вас 
будет ключ формата UUID - копируем его и вставляем в поле API ключ, нажимаем 
сохранить. 
Если API ключ корректный - вам открываются вкладки с настройками интеграции

 
На вкладке каталог мы заполняем соответствия полей для импорта разделов, товаров 
и их характеристик в сервис eBot 
 
В блоке Параметры каталога мы выбираем Инфоблок с товарами (если у вас 
используется система Торговых предложений - Инфоблок автоматически подтянется) 

 
 

https://vendor.ebot.biz


 

В блоке Соответствие полей товаров мы заполняем соответствие между полями 
eBot и Битрикс

 
 
Если вам необходимо загрузить дополнительные поля, которых нет в базовых 
соответствиях, то ниже предоставлен блок Характеристики товара, где вы также 
заполняете соответствие 
 

 
В поле название в eBot вы указываете название, которое будет отображаться в 
карточке товара, в свойствах выбираете необходимое поле для выгрузки 
 
Если указан блок Торговые предложения, то в самом низу будет также представлен 
блок заполнения соответствий 



 

 
 
На вкладке Импорт товаров представлен функционал для выгрузки товаров из 
Битрикса в eBot 
 
Обратите внимание! Импорт товаров сработает только после того, как вы заполните 
Название, Активность, Цена, Артикул и нажали на кнопку - Сохранить на вкладке 
Каталог 

 
 



 

Когда все соответствия будут заполнены, нажмите кнопку Импортировать товары, 
дождитесь окончания импорта, после чего товары появятся на сайте eBot 
 

 
 

 
 
На вкладке Заказы необходимо настроить соответствие полей для заказа, заказы 
поступают с eBot в Битрикс сразу после оформлении заказа 

 
 
В блоке Создание заказов вам необходимо выбрать тип создания заказа 



 

В сделку - Заказы автоматически будут создавать как сделка с созданием лида 
В раздел заказы - Заказы будут появлятся в Административной части (Магазин - 
заказы) 
В интернет-магазине - Заказы будут появлятся в Административной части (Магазин - 
заказы) 
 
В сделку и В раздел заказы подходит только для версии Битрикс24, В 
интернет-магазине - для 1С-Интернет-магазин 
 
В блоке Соответствие статусов, Соответствие доставок, Соответствие способов 
оплаты вы указываете соответствие данных, где левая часть - это поля из eBot, 
селектор - данные из Битрикса 

 
 
После всех настроек - необходимо в eBot Интеграции B24 активировать интеграцию и 
нажать сохранить, чтобы заказы начали поступать в Битрикс 


